
Hussam Alturki
C U S T O M E R  S U P P O R T  ·  V E R T R I E B  ·  S E R V I C E

Mehrsprachiger Kommunikationsprofi mit Fokus auf Kundensupport,
Vertrieb und Service. Erfahrung in Tier-1-Support, Außendienst und
Hotellerie – stark in Beratung, Deeskalation und der Arbeit mit CRM- und
Ticketing-Systemen, auf Deutsch, Englisch und Arabisch. 

B E RU F S E R FAHRUNG

09.2023 – HEUTE

Customer Support Specialist · Concentrix · Meta Platforms

03.2023 – 08.2023

Handelspartner im Außendienst · Vodafone

10.2022 – 03.2023

Rezeptionist · Select Hotel Augsburg

08.2021 – 06.2023

IT-Supporter · selbstständig

02.2020 – 09.2022

Eventmanager · Xclusive Events

01.2019 – 12.2019

Servicekraft · MyEventy

AUSB I L DUNG

laufend Mittlere Reife
Bayernkolleg Augsburg

abgeschlossen Deutschzertifikat C1
TELC-Hochschule

Augsburg, Deutschland

KON TA K T

huss4am@gmail.com

+49 176 21256819

linkedin.com/in/hussam-alturki

github.com/huss4am7

S P R ACH E N

Arabisch Muttersprache

Deutsch C1 – TELC

Englisch verhandlungssicher

KOMP E T E N Z E N

Tools & Systeme

CRM-, Ticketing- und Buchungssysteme,
MS Office

Methoden

Deeskalation, Bedarfsanalyse,
Beschwerdemanagement

Weitere

10-Finger-System, interkulturelle
Kompetenz

E H R E N AMT

Tier-1-Support für Meta-Produkte über Chat, E-Mail und Outbound-Calls.

Bearbeitung komplexer Kundenanliegen unter Einhaltung interner
Qualitätsstandards.

Tägliche Arbeit mit CRM- und Ticketing-Systemen sowie strukturierte
Falldokumentation.

Beratung von Endkunden im Direktkontakt zu Mobilfunk-, Internet- und TV-
Produkten.

Strukturierte Bedarfsanalyse und passgenaue Tarif- und
Produktempfehlung.

Lösungsorientierte Beschwerdebearbeitung und Vertragsabschluss vor Ort.

Empfang und Betreuung nationaler und internationaler Gäste in Deutsch,
Englisch und Arabisch.

Check-in/-out, Reservierungen und Beschwerdemanagement im
Buchungssystem.

Koordination der Schnittstellen zu Housekeeping und F&B für reibungslose
Abläufe.

Hardware- und Software-Support für Privat- und Kleinkunden.

Begleitung von Rollouts, Installation und Konfiguration von Endgeräten.

Eigenständige Angebots- und Auftragsabwicklung.

Planung und Koordination von Veranstaltungen – von Briefing bis
Nachbereitung.

Anleitung der Service-Teams vor Ort und Sicherstellung reibungsloser
Abläufe.

Gästebetreuung in der Gastronomie neben der Schule.

Entwicklung von service-orientierter Kommunikation und Teamarbeit.

Geschulter Klimabotschafter – SV
Bildungswerk

Geschulter Botschafter der Vielfalt

Ehrenamtlicher Dolmetscher
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